REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU SE-CONFERENCE

§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady §wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikéw za posrednictwem
Systemu SF-CONFERENCE przez SF-LABS sp. z o.0. z siedziba w Krakowie (30-443) przy ul.
Jozeta Marcika 6, NIP: 6793213075, REGON: 388297924, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000884981.

Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich podmiotow korzystajacych z Systemu.
Przystapienie do korzystania z Platformy i Uslug oznacza akceptacje postanowiefi niniejszego
Regulaminu i zobowiazanie do jego przestrzegania.

SF-LABS, jako mala instytucja platnicza (numer wpisu w rejestrze dostawcow ustug platniczych
prowadzonym przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego: MIP130/2022), s$wiadczy na rzecz
Organizatora ustuge platnicza aquiringu (w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 5 wu.p.). Tym samy, SF-
LABS pelni funkcje agenta rozliczeniowego w rozumieniu ww. przepisu, w zakresie przyjmowania
platnosci dokonywanych na rzecz Organizatora za posrednictwem Systemu.

Platnosci za uczestnictwo w Wydarzeniach moga by¢ realizowane za posrednictwem systemu
imoje, obstugiwanego przez ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach (40-086) przy ul.
Sokolskiej 34, NIP 6340135475, KRS 0000005459, w ramach ktérego SF-LABS dziata jako agent
rozliczeniowy Organizatora.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace definicje:

a. Asystent AI — funkcjonalno$¢ Systemu umozliwiajaca Organizatorowi interaktywne
wyszukiwanie informacji oraz wykonywanie operacji zwigzanych z obstuga Wydarzenia,
przy uzyciu zautomatyzowanego modulu przetwarzajacego zapytania w jezyku
naturalnym;

b. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z SF-LABS czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

c. Konto — indywidualny profil Uczestnika lub Organizatora w Systemie, umozliwiajacy
dostep do funkeji zwigzanych z Wydarzeniem;

d. Operator platnosci — podmiot zapewniajacy ustugi przetwarzania transakcji platniczych,
z ktérym wspolpracuje SF-LABS.

e. Otrganizator — podmiot, ktéry utworzyl Wydarzenie w Systemie i odpowiada za jego

przebieg;
Regulamin — niniejszy dokument;

¢. Regulamin organizatora — dokument dostgpny pod adresem https://www.sf-
conference.com/organizers-regulations, z ktérego trescia kazdy moze si¢ zapoznal
nieodplatnie.

h. Reprezentant — osoba fizyczna nalezycie umocowana do dzialania w imieniu

Uzytkownika (w tym w szczegdlnosci Uczestnika), w zakresie czynno$ci podejmowanych
za posrednictwem Platformy, w tym rejestracji na Wydarzenie, podania danych
osobowych Uzytkownika oraz skladania w jego imieniu wymaganych prawem lub
Regulaminem o$wiadczent woli. Reprezentantem moze by¢ wylacznie osoba dysponujaca
odpowiednim upowaznieniem, pelnomocnictwem lub inna podstawa prawna do
reprezentowania Uzytkownika.

i. RODO - Rozporzadzenie Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

j. SF_LABS — SF-LABS sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie (30-443) przy ul. J6zefa Marcika
6, NIP: 6793213075, REGON: 388297924, wpisang do rejestru przedsighbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0000884981, bedaca operatorem Systemu;

k. System / Platforma — oprogramowanie SF-CONFERENCE stuzace do obstugi
Wydarzen, dostepne pod adresem www.sf-conference.com;

L. U.p.k. — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827
z pozn. zm.).

m. U.d.u.d.e. — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.
U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6ézn. zm.).

n. Uczestnik — podmiot bioracy udzial w Wydarzeniu zarejestrowanym w Systemie,
niezaleznie od posiadania Konta;

o. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a SF-LABS;

Ustuga platnicza — ustuga acquiringu, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5) v.u.p., ktérg
SF-LABS moze §wiadczy¢ na rzecz Organizatora.

q- Ustuga wykonania ptatnosci — ustuga $wiadczona przez SF-LABS na rzecz
Uczestnika, umozliwiajaca mu spelnienie §wiadczenia pienigznego na rzecz Organizatora
w wykonaniu zobowigzania powstalego miedzy Uczestnikiem a Organizatorem
(ptatnosé).

r.  Ustugi — nalezy przez to rozumieé wszystkie funkcjonalnosci Systemu $wiadczone przez
SF-LABS na rzecz Uzytkownikéw.

s. Ustawa AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2018 r., poz. 723 z pézn. zm.).

t. Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z Ustug w ramach Systemu, w szczegdlnosci
jako Organizator i Uczestnik;

u. Wersja Demonstracyjna — ograniczona funkcjonalnie i czasowo wersja Systemu SF-
CONFERENCE, udostepniana nieodplatnie przez SF-LABS w celu umozliwienia
Organizatorowi zapoznania si¢ z dzialaniem Systemu, bez zawarcia Umowy w
rozumieniu Regulaminu organizatora.

v. Wydarzenie — Wydarzenie, konferencja, spotkanie, seminarium, konkurs lub inna forma
aktywnosci organizowanej przez Organizatora za poSrednictwem Systemu, ktérego
dotycza dzialania rejestracyjne, komunikacyjne, pltatnicze lub inne funkcje realizowane w
ramach Ustug.

w. Zglaszajacy — podmiot sktadajacy reklamacje.

System jest narzedziem technologicznym udostepnianym przez SF-LABS. SF-LABS nie jest
Organizatorem Wydarzen, a jedynie operatorem systemu obstugi Wydarzed. Odpowiedzialnos¢ za
tre§¢, przebieg i rozliczenie Wydarzenia spoczywa wylacznie na jego Organizatorze.

§ 2. Warunki korzystania z Platformy

Korzystanie z Platformy jest mozliwe pod warunkiem dysponowania przez Uzytkownika:
a. polaczenia z siecig Internet,
b. odpowiednimi urzadzeniami pozwalajacymi na korzystanie z sieci Internet,
c. aktywnym kontem poczty e-mail,



d. przegladarka internetows pozwalajaca na korzystanie z Platformy, w tym obsluge
szyfrowanych polaczen SSL, posiadajaca wlaczona obstuge JavaScript i Cookies.
e. aktualna wersja przegladarki internetowej Google Chrome, Microsoft Edge, FireFox,
Opera w wersji nie starszej niz 2 ostatnie wersje wzgledem aktualne;j.
Korzystanie z Platformy odbywa si¢ przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego (System),
zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne, zgodnie z przepisami u.§.u.d.e.
SF-LABS ma prawo zamieszczaé na Platformie tresci reklamowe.
Zabronione jest wykorzystywanie Systemu w sposéb sprzeczny z jego przeznaczeniem,
obowiazujacym prawem, dobrymi obyczajami lub postanowieniami niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci:
a. podejmowanie prob obejscia zabezpieczen Systemu,
ingerowanie w dzialanie Systemu lub jego elementéw technicznych,
przesylanie za posrednictwem Systemu tresci bezprawnych,
korzystanie z konta innego Uzytkownika bez jego wiedzy 1 zgody,
naruszanie obowigzujacych przepisow prawa, badZ postanowien niniejszego Regulaminu,
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wykorzystywanie Uslug w sposéb sprzeczny lub nieodpowiedni w stosunku do ich
przeznaczenia,

g. naruszanie prywatnosci innych Uzytkownikéw, SF-LABS, badz Operatoréw platnosci,

h. zaklécanie $wiadczenia Ustug, badZ podejmowaé dziatan, ktére moga tym skutkowad,

i naruszanie praw wlasnosci intelektualnej SF-LABS,

j.  podejmowanie jakichkolwiek dziatan na szkode SF-LABS lub Organizatora,

k. dokonywanie automatycznego pobierania informacji z Serwisu, np. za pomocs, skryptow,

. podszywanie si¢ pod inna osobeg.
SF-LABS zastrzega sobie prawo do monitorowania korzystania z Systemu w zakresie niezbednym
do zapewnienia jego bezpieczefistwa i prawidtowego dziatania.
Czynno$ci dokonywane w ramach Platformy nie majq charakteru czynnosci bankowych.
Korzystanie z Uslug nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., nr 05, poz. 18 z pdzn. zm.) oraz
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r., nr 11, poz. 21 z pézn. zm.).
Czynnosci dokonywane w ramach Platformy i Ustug przez SF-LABS nie maja charakteru
posrednictwa kredytowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2011 r,, nr 06 poz. 17 z pdzn. zm.).

§ 3. Korzystanie z Wersji Demonstracyjne;j

Organizator ma mozliwo§¢ skorzystania z wersji demonstracyjnej Systemu, dostgpnej pod

adresem https://demo.st-conference.com/demo, stuzgcej do testowego zapoznania si¢ z
funkcjonalno$ciami Systemu.

Wersja demonstracyjna udostepniana jest na czas okreslony (do 5 dni), z ograniczeniem liczby
uzytkownikéw i danych, oraz bez gwaranciji pelnej dostepnosci i wsparcia technicznego. Dane
wprowadzone do wersji demonstracyjnej moga zostaé trwale usunigte po zakoniczeniu okresu
testowego.

SF-LABS umozliwia potencjalnemu Organizatorowi skorzystanie z Wersji Demonstracyjnej w
celu zapoznania si¢ z jego funkcjonalnosciami przed podjeciem decyzji o zawarciu Umowy w
rozumieniu Regulaminu organizatora na zasadach komercyjnych.

Wersja Demonstracyjna udostgpniana jest nieodplatnie, na ograniczony czas oraz z ograniczong
liczba funkcjonalnodci, zgodnie z konfiguracja ustalong przez SF-LABS w danym przypadku.


https://demo.sf-conference.com/demo

Dostep do Wersji Demonstracyjnej moze zosta¢ cofnicty lub ograniczony w dowolnym
momencie, bez obowiazku wczesniejszego powiadomienia.
Korzystanie z Wersji Demonstracyjnej nie skutkuje zawarciem Umowy w rozumieniu niniejszego
Regulaminu organizatora, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie wskazanych przez SF-LABS. W
szczegdlno$ci SF-LABS nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane utracone, nieprawidtowo
przetworzone lub niezachowane w Wersji Demonstracyjnej.
Wprowadzone przez Organizatora dane w Wersji Demonstracyjnej moga zostaé usuniete
automatycznie po uplywie 30 dni od ostatniego logowania lub po zakofczeniu okresu testowego,
bez mozliwosci ich przywrécenia.
Organizator zobowiazany jest do niewykorzystywania Wersji Demonstracyjnej w celach
sprzecznych z jej przeznaczeniem, w szczegélnosci:

a. do przeprowadzania rzeczywistych Wydarzen z udzialem Uczestnikow,

b. do gromadzenia rzeczywistych danych osobowych bez poinformowania 0séb, ktérych

dane dotycza,

c. do celéw komercyjnych, marketingowych lub sprzedazowych.
Dane osobowe przetwarzane w ramach Wersji Demonstracyjnej podlegaja zasadom okreslonym w
Polityce Prywatnosci. SF-LABS moze wprowadzaé¢ do Wersji Demonstracyjnej dane testowe lub
fikcyjne w celu prezentacji dziatania Systemu.
W zakresie dozwolonym przez prawo, SF-LABS wylacza wszelkie rekojmie, gwarancje oraz
odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie Wersji Demonstracyjnej, jej dostepnosé lub przydatnosé do
okreslonego celu.

§ 4. Rejestracja i uczestnictwo

Uczestnictwo w  Wydarzeniu organizowanym za poSrednictwem Systemu moze wymagac
uprzedniej rejestracji. W zaleznosci od ustawienr przyjetych przez Organizatora, rejestracja moze
przebiegac:

a. poprzez zatozenie Konta uzytkownika w Systemie lub

b. poprzez jednorazowe wypelnienie formularza rejestracyjnego bez tworzenia Konta.
W celu dokonania rejestracji, Uczestnik zobowiazany jest do podania danych niezbednych do
obstugi jego udzialu w Wydarzeniu, w szczegdlnosci: imienia, nazwiska, adresu e-mail, afiliacji lub
innych danych wskazanych przez Organizatora jako wymagane. Odmowa podania danych moze
uniemozliwi¢ rejestracj¢ lub udziat w Wydarzeniu.
Rejestracja Uczestnika w Wydarzeniu, niezaleznie od trybu (z Kontem lub bez), stanowi zawarcie
umowy pomigdzy Uczestnikiem a Organizatorem Wydarzenia. SF-LABS nie jest strong tej umowy
i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej wykonanie.
Organizator moze przewidzie¢ mozliwos¢ zgloszenia Uczestnika przez Reprezentanta, w
szczegblnosci w przypadku rejestracji zbiorczej dla podmiotéw zbiorowych, np. instytucii, firm
lub zespotéw badawczych. Reprezentant wprowadza dane Uczestnika do Systemu i tym samym
dziala w jego imieniu, zobowiazujac go do przestrzegania niniejszego Regulaminu, Polityki
Prywatnosci 1 regulaminu Wydarzenia oraz polityki prywatnos$ci Organizatora, jezeli takowe
udostepnit.
Uczestnik, niezaleznie od formy rejestracji, zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym
Regulaminem przed przystapieniem do korzystania z Systemu i udzialu w Wydarzeniu. W
przypadku rejestracji przez Reprezentanta, obowiazek zapoznania si¢ z Regulaminem ciazy
réowniez na Reprezentancie.

§ 5. Obowigzki Uczestnika



Uczestnik zobowiazany jest do podawania wylacznie danych zgodnych ze stanem faktycznym,
aktualnych 1 kompletnych. W przypadku zmiany podanych danych, Uczestnik powinien
niezwlocznie je zaktualizowaé lub poinformowac o zmianie Organizatora Wydarzenia.

Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad obowiazujacych podczas Wydarzenia, w tym
regulaminu lub polityki prywatnosci ustalonej przez Organizatora oraz ogélnych norm wspélzycia
spotecznego i dobrych obyczajow.

Uczestnik zobowigzuje si¢ do korzystania z Systemu oraz uczestnictwa w Wydarzeniu w sposob
zgodny z obowigzujacym prawem, w szczegolnosci do powstrzymania si¢ od jakichkolwiek
dziatan:

a. zaklocajacych przebieg Wydarzenia lub korzystanie z Systemu przez inne osoby,

b. naruszajacych prawa oséb trzecich, w tym dobra osobiste i prawa autorskie,

c. polegajacych na przesylaniu, publikowaniu lub udostepnianiu tresci bezprawnych,
obrazliwych, dyskryminujacych, nawolujacych do nienawisci, przemocy lub n¢kania, w
szczegblnodci o charakterze rasistowskim, seksistowskim, homofobicznym lub w inny
sposob sprzecznych z celem Wydarzenia i dobrymi obyczajami,

d. prowadzacych do nieuprawnionej ingerencji w strukture Systemu, préb uzyskania
dostepu do cudzych kont, danych lub zasobow technicznych Platformy,

e. majacych na celu wykorzystanie Systemu lub Wydarzenia do celéw niezgodnych z ich
przeznaczeniem, w tym do prowadzenia dzialalnosci komercyjnej, reklamowej lub
promocyjnej bez uprzedniej zgody Organizatora.

W przypadku razacego naruszenia postanowien Regulaminu, zasad Wydarzenia lub przepisow
prawa, SF-LABS oraz Organizator maja prawo ograniczy¢ Uczestnikowi dostep do Systemu lub
wykluczy¢ go z udzialu w Wydarzeniu, zgodnie z zakresem uprawnien technicznych i
organizacyjnych.

§ 6. Odpowiedzialnosc¢ i relacja Organizatora z Uczestnikami

SF-LABS, jako operator Systemu, zapewnia wylacznie techniczne narzedzie do organizaciji i
obstugi Wydarzen. SF-LABS nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Uczestnikiem a
Organizatorem Wydarzenia i nie ponosi odpowiedzialnosci za jego przebieg, tresé, jakos¢,
legalno$¢, dostgpnosé ani zgodnos$é z opisem.
Wylacznym kontrahentem Uczestnika w zakresie uczestnictwa w Wydarzeniu (w tym platnosci,
reklamacji, prawa odstapienia) jest Organizator Wydarzenia. Organizator ponosi pelng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy zawartej z Uczestnikiem, w tym za zapewnienie
$wiadczen wynikajacych z udziatu w Wydarzeniu.
SF-LABS odpowiada wylacznie za zapewnienie dzialania Systemu od strony technicznej, w
szczegblnoscl za jego dostepnosé, bezpieczenistwo przetwarzania danych oraz funkcjonalnosci
udostepnione Organizatorowi i Uczestnikom.
SF-LABS nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. jakiekolwiek dziatania lub zaniechania Organizatora Wydarzenia,
b. tresci udostegpniane w Systemie przez Organizatora lub innych Uzytkownikow,
c. opoznienia, bledy lub braki wynikajace z nieprawidlowej konfiguracji Wydarzenia przez
Organizatora,
d. przebieg Wydarzenia, jego program, jako§¢ merytoryczna lub spelnienie oczekiwan
Uczestnikow,
e. nieautoryzowane dzialania oséb trzecich, w tym nieuprawniony dostgp do konta
Uzytkownika, o ile nie wynika on z zawinionego dziatania SF-LABS,
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f.  utrate danych lub przerwy w dostepie do Systemu wynikajace z przyczyn niezaleznych od
SF-LABS, w tym dzialania sily wyzszej, awarii infrastruktury sieciowej, ograniczen w
dziataniu ushug zewnetrznych (np. Operatoréw platnosci, dostawcéw chmurowych).

Odpowiedzialno§¢ SF-LABS za ewentualne szkody zwigzane z korzystaniem z Systemu,
wynikajace z przyczyn lezacych po stronie SF-LABS, ogranicza si¢ do rzeczywistych strat i nie
obejmuje utraconych korzysci. Odpowiedzialno$¢ ta jest wylaczona w przypadkach dziatania sity
wyzszej, awarii sieci telekomunikacyjnych lub innych przyczyn niezaleznych od SF-LABS.

§ 7. Ptatnosci i faktury

Uczestnictwo w Wydarzeniu moze wigza¢ si¢ z obowiazkiem uiszczenia oplaty rejestracyjnej lub
innej platnosci, zgodnie z warunkami ustalonymi przez Organizatora. Informacje o wysokosci
oplat, dostepnych metodach platnosci oraz zasadach zwrotu $rodkow sa przekazywane
Uczestnikowi przez Organizatora w ramach formularza rejestracyjnego lub dokumentacji
Wydarzenia.

Platnosci moga by¢ realizowane poprzez linki platnicze udostepnione Uczestnikowi w
wiadomosci e-mail lub bezposrednio w Systemie po zalogowaniu si¢ na Konto. System moze by¢
zintegrowany z zewnetrznymi Operatorami platnosci, takimi jak PayU S.A., PayPro S.A.
(Przelewy24) lub ING Bank Slaski S.A. (imoje), w zaleznosci od konfiguracji wybranej przez
Organizatora.

Celem skorzystania z Uslugi Uczestnik powinien imi¢ i nazwisko oraz swoj adres e-mail. W
uzasadnionych przypadkach SF-LABS jest uprawniony do zadania od Uczestnika innych danych
niezbednych do oceny ryzyka platnosci z wyjatkiem szczegélnych kategorii danych, o ktérych
mowa w art. 9 RODO.

Niezaleznie od modelu platnosci, wystawca faktury lub innego dokumentu potwierdzajacego
platno$c jest wylacznie Organizator. Uczestnik zobowiazany jest do kontaktu bezposrednio z
Organizatorem w przypadku pytad dotyczacych faktur, platnosci lub zwrotow.

SF-LABS nie ponosi odpowiedzialno$ci za rozliczenia finansowe pomiedzy Uczestnikiem a
Organizatorem ani za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan przez ktérakolwiek ze
stron umowy zawartej pomiedzy tymi dwoma podmiotami.

SF-LABS nie $wiadczy na rzecz Uczestnika ustug platniczych w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 1. o uslugach platniczych (Dz. U. z 2011 r. Nr 199, poz. 1175 z p6zn. zm.).
SF-LABS $wiadczy Ustuge na podstawie zlecenia platniczego Uczestnika, ktérego zlozenie
poprzedza zaakceptowanie niniejszego Regulaminu, polityki prywatnodci, a takze podanie danych
z ust. 3.

Z chwilg podania danych w sposéb okreslony w ust. 2 oraz akceptacji Regulaminu dochodzi do
zawarcia umowy pomiedzy Uczestnika a SF-LABS, ktérej przedmiotem jest $§wiadczenie Ustugi
wykonania platnosci.

Momentem otrzymania zlecenia platniczego przez SF-LABS jest dzien, w ktorym kwota platnosci
zostaje zaksiggowana na rachunku platniczym SF-LABS prowadzonym przez Operatora
platnosci. Jesli zlecenie platnicze zostaje dostarczone SF-LABS w dniu, ktéry nie jest dniem
roboczym, za dzien otrzymania zlecenia uwaza si¢ pierwszy nastepujacy po nim dziefi roboczy.
Operatorzy platnosci, celem dopelniania obowiazkéw wynikajacych z Ustawy AML, prowadza
analiz¢ transakcji oraz ocene ryzyka kwalifikacje wiarygodnosci finansowej osob zamierzajacych
dokona¢ platnosci 1 moga w zwiazku z tym zréznicowaé zasady obslugi platnosci lub uzalezniaé
niektére warunki §wiadczenia ustug w zaleznosci od zakwalifikowania Uczestnika do danej grupy

ryzyka. Kwesti¢ t¢ obejmuja wewnetrzne regulaminu poszczegolnych Operatoréw platnosci.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

SF-LABS i/lub Operatorzy Platnosci ma prawo odmoéwic¢ obstugi konkretnej platnosci, jesli
Uczestnik nie przestrzega postanowiet Regulaminu lub pojawig si¢ watpliwosci co do legalnosci
transakcji lub samej platnosci. SF-LABS nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody
poniesione przez Uczestnika w wyniku odmowy, o ktérej mowa powyzej.

Uczestnik jest §wiadomy, ze instrumentami platniczymi, w tym w szczegdlnosci karta platnicza,
moze postugiwaé si¢ tylko ich uprawniony posiadacz lub uzytkownik, czyli osoba, ktéra ma prawo
korzysta¢ z danego instrumentu na mocy umowy z jego wydawca.

Uczestnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania obowiazujacych przepisow prawa oraz zasad
postepowania i procedur ustalonych przez SF-LABS, w celu zapewnienia zgodno$ci z przepisami
prawa 1 zasadami okreslonymi przez wlasciwe organizacje kart platniczych.

Organizator jest informowany o dokonaniu platnosci niezwlocznie po zlozeniu przez Uczestnika
zlecenia platniczego.

Uczestnik zostaje poinformowany o dokonanej platnosci za posrednictwem komunikatu
elektronicznego przeslanego na podany przezen adres e-mail, ktéry pozwala na utrwalenie
zawartych w nim danych.

Jesli z jakiegokolwick powodu dokonana platno$¢ zostaje zwrécona, Uczestnik zostaje
niezwlocznie o tym poinformowany, a wplacona kwote pozostawia si¢ do dyspozycji Uczestnika.
SF-LABS nie pobiera od Uczestnika oplat za §wiadczenie Uslugi, poniewaz ustuga platnicza nie
jest §wiadczona na rzecz Uczestnika, a na rzecz Organizatora. SF-LABS $wiadczy na rzecz
Uczestnika jedynie ustuge, o ktérej mowa w przepisach u.d.u.d.e., tj. obstuga elektronicznej
platnosci.

§ 8. Odstapienie i rozwigzanie Umowy

Jezeli Uczestnik zawiera umowe z Organizatorem jako Konsument lub jako osoba fizyczna
prowadzaca dzialalno§¢ gospodarczg korzystajaca z ochrony konsumenckiej (tzw. przedsigbiorca
na prawach konsumenta), przystuguje mu — co do zasady — prawo do odstapienia od umowy
zawartej na odleglo$é, zgodnie z przepisami u.p.k.

Prawo do odstapienia od Umowy moze zosta¢ wylaczone w przypadkach przewidzianych w
przepisach u.p.k, w szczegdlnosci gdy:

a. Usluga zostala w pelni wykonana za wyrazna zgoda Uczestnika, ktory zostal
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Zze po jego spelnieniu utraci prawo
odstapienia od mowy,

b. Wydarzenie ma charakter imprezy z okreslong data lub okreslonym terminem (art. 38 pkt
12 ustawy).

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Uczestnik moze rozwigzaé zawartg z SF-LABS Umowe¢ o prowadzenie Konta w ramach Systemu
w kazdym czasie i bez podania przyczyn, natomiast SF-LABS moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi
te Umowe wylacznie wtedy, gdy przemawiaja za tym wazne przyczyny.

Za wazne przyczyny, o ktérych mowa w ust. 4, uwaza si¢ w szczegolnosci sytuacje, w ktorych
Uzytkownik:

a. korzysta z Platformy w sposéb sprzeczny z Umowa, Regulaminem, przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, zasadami wspolzycia spolecznego lub dobrymi
obyczajami,

b. podal falszywe dane w trakcie rejestracji lub na jakimkolwick etapie obowigzywania
Umowy,

c. razacego naruszenia postanowien Regulaminu/Umowy,
dziala na szkode SF-LLABS.



Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ poprzez wystanie o§wiadczenia o wypowiedzeniu na adres poczty
clektronicznej office@Sf-labs.com lub za posrednictwem Konta.

SF-LABS moze odméwié $wiadczenia Uslug i usunaé Konto, jezeli zostalo ono zalozone
ponownie po uprzednim wypowiedzeniu Umowy przez SF-LABS lub usunigciu Konta z
Platformy na skutek naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa lub postanowien
Regulaminu/Umowy.

SF-LABS zastrzega mozliwos¢ zakonczenia dziatalno$ci lub przeniesienia praw do Platformy na
inny podmiot w kazdym momencie, z dowolnego powodu i nie podajac przyczyny. Nie jest w tym
zakresie wymagana zgoda Organizatora.

W przypadku zakonczenia dziatalnosci SF-LABS lub Organizatora Umowa ulega rozwigzaniu.

§ 9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Wydarzenia jest kazdorazowo Otrganizator
Wydarzenia, ktéry samodzielnie okre§la cele i sposoby przetwarzania danych osobowych
niezbednych do przeprowadzenia rejestracii, obstugi udziatu i komunikacji z Uczestnikiem.
SF-LABS sp. z o.0., jako operator Systemu, przetwarza dane osobowe Uczestnikow wylacznie w
imieniu i na zlecenie Organizatora, dzialajac jako podmiot przetwarzajacy (procesor) w
rozumieniu art. 28 RODO. Zasady powierzenia przetwarzania danych reguluje umowa zawarta
pomiedzy SF-LABS a Organizatorem.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze SF-LABS moze réwniez dziala¢ jako administrator
danych osobowych w odniesieniu do danych technicznych, logéw systemowych, danych
uzytkownikéw wersji demonstracyjnej oraz oséb korzystajacych z formularzy kontaktowych i
wsparcia technicznego.

Szczegblowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych, praw Uczestnikéw oraz
wykorzystywania plikow cookies znajduja si¢ w Polityce Prywatno$ci dostepnej na stronie www.sf-
conference.com. Polityka zawiera takze dane kontaktowe oraz wskazanie, ktére podmioty pelnig
funkcje administratora w okreslonych kontekstach.

§ 10. Zasady korzystania z Systemu

Uczestnik, ktéry zatozyl Konto w Systemie, zobowiazany jest do zachowania w poufnosci danych
logowania, w szczegélnosci loginu 1 hasta. Przechowywanie tych danych w sposob
uniemozliwiajacy dostgp osobom trzecim stanowi element obowigzku zachowania nalezytej
starannosci spoczywajacego na Uczestniku, a odpowiedzialnosé SF-LABS jest w tym zakresie
wylaczona.

Zabronione jest udostgpnianie Konta innym osobom, w tym czlonkom rodziny,
wspotpracownikom czy reprezentantom. Konto uzytkownika ma charakter indywidualny i moze
by¢ wykorzystywane wylacznie przez podmiot, na ktéra zostato zarejestrowane.

Uczestnik ponosi petna odpowiedzialnos¢ za dzialania dokonane za posrednictwem jego Konta,
w tym za nieautoryzowane dzialania oséb trzecich, ktére uzyskaly dostep do Konta na skutek
niezachowania zasad poufnosci lub niedostatecznego zabezpieczenia urzadzenia.

Uczestnik ma mozliwo$¢ samodzielnej dezaktywaciji Konta lub zgloszenia zadania jego usuniecia,
wysylajac stosowng informacj¢ na adres e-mail Organizatora Wydarzenia lub — w przypadku kont
tworzonych bezposrednio w Systemie — na adres SF-LABS: office@sf-labs.com.

SF-LABS zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia lub trwatej blokady Konta Uczestnika
w przypadku razacego naruszenia postanowiefl niniejszego Regulaminu, obowiazujacego prawa
lub zasad wspoélzycia spolecznego.



§ 11. Odpowiedzialnos¢ i wylaczenia

SF-LABS doklada nalezytej starannosci, aby System dzialal w sposéb ciagly i bez zaklocen,
jednak nie gwarantuje nieprzerwanej dostgpnosci wszystkich funkcjonalnosci Systemu ani jego
pelnej bezblednosci. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze moga wystapi¢ czasowe przerwy
w dzialaniu Systemu zwiazane z konserwacja, aktualizacjq lub zdarzeniami niezaleznymi od SF-
LABS.

SF-LABS nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wynikajace z:

a. czasowej niedostgpnosci Systemu spowodowanej silg wyzsza, awarig infrastruktury
zewnetrzne] (np. sieci telekomunikacyjnej, serweréw), dzialaniami oséb trzecich lub
okolicznosciami pozostajacymi poza kontrola SF-LABS,

b. nieautoryzowanego dostgpu do Konta, jezeli nastapil on z winy Uczestnika (np. poprzez
ujawnienie danych logowania lub niewlasciwe zabezpieczenie urzadzenia),

c. utraty danych lub ich nieautoryzowanego ujawnienia, je§li wynikalo to z dziatan
Uczestnika lub Organizatora, a nie z winy SF-LABS.

SF-LABS ani Operator platnosci nie ponosza odpowiedzialnosci za rozliczenia podatkowe
Uzytkownikdw.

SF-LABS nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek dzialania, zaniechania lub tresci
wprowadzone przez Uzytkownikéw w ramach korzystania z Systemu, w szczegdlnosci za:

a. informacje podawane przez Organizatora w formularzu rejestracyjnym lub na stronie
Wydarzenia,

b. decyzje Otrganizatora w zakresie przyjecia lub odrzucenia zgloszenia, programu
Wydarzenia, jego przebiegu, zmian organizacyjnych lub odwolania Wydarzenia,

c. naruszenia prawa lub praw osob trzecich popetnione przez innych Uzytkownikéw.
SF-LABS ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci przy realizacji platnosci wylacznie, jezeli
ponosi za nie wing. Jezeli nieprawidlowosci, o ktérych mowa w zdaniu powyzej powstaly na
skutek dziatalnos$ci Operatora platnosci, jest on (Operator platnosci) odpowiedzialny za
naprawienie wyniklej z tego tytutu szkody.

SF-LABS, ze wzgledow bezpieczefistwa lub konieczno$ci przeprowadzenia prac technicznych,
aktualizacji lub modernizacji Serwisu ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu, na okres
konieczny do usunigcia zaistnialych zagrozen lub awarii. W zwiazku z powyzszym SF-LABS nie
gwarantuje stalej dostgpnosci Ustug. SF-LABS, o ile bedzie to mozliwe, zobowiazuje si¢ z
odpowiednim wyprzedzeniem poinformowaé Uczestnikow/Uzytkownikéw o planowanych
przerwach badz zakléceniach w dzialaniu Serwisu i1 $§wiadczeniu Uslug, a ktére moga
spowodowaé przerwy.

SF-LABS moze udostepnia¢ w Serwisie facza do stron internetowych osob trzecich. Korzystajac z
takich taczy opuszcza si¢ strony Serwisu. SF-LABS nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za
tre§¢ stron internetowych oséb trzecich, dostgpne tam oprogramowanie, materialy oraz nie
odpowiada za skutki ich uzycia. Korzystajac ze stron internetowych osob trzecich potaczonych z
Serwisem, czyni si¢ to na wlasna odpowiedzialnosc.

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa, SF-LABS wylacza
swojg odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek szkody posrednie, wtérne, utracone korzysci lub szkody

niemajatkowe poniesione przez Uzytkownika w zwiazku z korzystaniem z Systemu.

§ 12. Reklamacje i kontakt



Uczestnik ma prawo zglosi¢ reklamacje dotyczaca dziatania Systemu, w szczegdlnosci probleméw
technicznych zwigzanych z rejestracja, logowaniem, dostgpem do Konta lub innych funkeji
udostepnionych w ramach Platformy.

Reklamacje dotyczace dziatania Systemu nalezy kierowaé bezposrednio do SF-LABS za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: office@sf-labs.com lub poprzez formularz
kontaktowy dostgpny na stronie internetowej Platformy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Uczestnika, opis problemu oraz — jesli to mozliwe
— date 1 godzing wystapienia zdarzenia.

SF-LABS dotozy wszelkich starari, aby odpowiedzie¢ na zgloszenie w terminie 14 dni roboczych
od jego otrzymania. W przypadkach skomplikowanych lub wymagajacych konsultacji z
Organizatorem, termin ten moze zosta¢ wydluzony, jednak nie moze przekroczy¢ 60 dni
roboczych. Osoba sktadajaca reklamacje zostanie poinformowana o takim przedtuzeniu.

W zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji, celem wyjasnienia wszelkich kwestii z Operatorami
platnosci, wystawcami kart platniczych, instytucjami finansowymi, a takze organami nadzoru, SF-
LABS moze zwroéci¢ si¢ do Zglaszajacego o przeslanie w terminie 7 dni od otrzymania takiego
wezwania: dodatkowych, niezbednych informacji dotyczacych transakeji, tytutem ktérej nastapita
reklamowana platnos§¢ oraz kopii dokumentéw dotyczacych realizacji transakeji, w ramach ktorej
Zglaszajacy zrealizowal platnos§¢ dokonana karta platnicza lub przelewem z wykorzystaniem
Ustugi, w tym: kopi¢ potwierdzenia nabycia towaru lub ustugi.

Reklamacje lub zapytania zwigzane z Wydarzeniem, w tym m.in. programem, trescia,
platno$ciami, fakturami, organizacja lub komunikacja z Uczestnikiem, nalezy kierowac
bezposrednio do wlasciwego Organizatora Wydarzenia. Reklamacje moga by¢ zglaszane droga
elektroniczng na adres e-mail Organizatora wskazany w regulaminie Wydarzenia lub formularzu
rejestracyjnym, a takze — jezeli taka mozliwo$¢ zostala przewidziana — za posrednictwem
dedykowanego formularza kontaktowego. SF-LABS nie ponosi odpowiedzialnoéci za sposoéb
rozpatrywania takich zgloszen.

Wszelkie reklamacje dotyczace Wydarzenia, w tym jego organizacji, programu, platnosci, faktur,
braku dostepu do Wydarzenia lub jakosci $§wiadczenia, nalezy kierowaé bezposrednio do
Organizatora danego Wydarzenia. Organizator ponosi pelna odpowiedzialno$é za realizacje
Umowy zawartej z Uczestnikiem.

W przypadkach, gdy Uczestnik blednie skieruje reklamacje lub os$wiadczenie o odstapieniu od
umowy do SF-LABS, SF-LABS przekaze niezwlocznie otrzymang wiadomos$é wlasciwemu
Organizatorowi, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za dalszy przebieg sprawy ani za sposob jej
rozpatrzenia.

Jezeli Zglaszajacy nie zgadza si¢ z rozstrzygnieciem reklamacji SF-LABS, ma mozliwo$¢:

a. jezeli Zglaszajacy jest osobg fizyczna:

b. wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego, na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku Finansowego i o Rzeczniku Finansowym,

c. skorzystania z Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego:
https:/ /wwwknf.gov.pl/dla konsumenta/sad polubowny,

d. skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wskazujac jako pierwszy punkt
kontaktu nastepujacy adres SF-LABS: office@sf-labs.com,

e. jesli Zglaszajacy posiada status konsumenta:

1. zwréci¢ sic o pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta,

. wystapienia z powddztwem przeciwko SF-LABS do sadu powszechnego
wlasciwos$ci ogdlne;.
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11.

12.

13.

14.

Zglaszajacy moze wnie$¢ do organu sprawujacego nadzor nad SF-LABS skarge na jej dziatanie.
Organem sprawujacym nadzér nad SF-LABS jest KKomisja Nadzoru Finansowego.

W odniesieniu do reklamacji wymagajacych zlozenia dokumentéw, w tym w szczegdlnosci
dotyczacych transakcji mogacych budzi¢ podejrzenie popelnienia przestepstwa, SF-LABS moze
zazadac zlozenia reklamacji w formie pisemne;.

W przypadku reklamacji transakeji dokonanych przez osoby nieuprawnione wskazane jest rowniez
zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa organom Scigania i dolaczenie
do reklamacji otrzymanego dokumentu potwierdzajacego zlozenie zawiadomienia (np. skan
zawiadomienia).

W przypadku skladania reklamacji za posrednictwem petnomocnika konieczne jest zalaczenie
stosownego petnomocnictwa.

W sytuacji, gdy osoba skladajaca reklamacje nie dostarczy niezbednych dokumentéw, SF-LABS
moze poprosi¢ o ich dostarczenie. Termin, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, zaczyna plynaé od
momentu, w ktérym SF-LABS posiada wszystkie niezbedne dokumenty nt. zdarzenia, ktérego
dotyczy dana reklamacja. W trakcie procesu rozpatrywania reklamacji SF-LABS moze takze
poprosi¢ o dodatkowe wyjasnienia, dokumenty lub pisemne potwierdzenie dokumentéow

reklamacyjnych zebranych w trakcie procesu rozpatrywania reklamacii.

§ 13. Zmiany Regulaminu

SF-LABS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegblnosci w przypadku:

a. zmiany obowiazujacych przepiséw prawa majacych wplyw na prawa i obowiazki
Uzytkownikéw lub SF-LABS,
rozszerzenia, zmiany lub ograniczenia funkcjonalnosci Systemu,
koniecznosci ujednolicenia, doprecyzowania lub poprawy tresci Regulaminu,

wprowadzenia nowych ustug lub funkcji w ramach Systemu,

o a0 o

poprawy bezpieczenstwa lub organizacji obstugi Platformy,
f.  zmiany polityki cenowej, w tym wprowadzenia lub zmiany wysokosci oplat.
O kazdej istotnej zmianie Regulaminu SF-LABS poinformuje Uzytkownikow:
a. z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem,
b. poprzez komunikat wySwietlany w Systemie lub na stronie internetowej Platformy,
c. oraz — w przypadku Uzytkownikéw posiadajacych Konto — dodatkowo za pomoca
wiadomosci e-mail przestanej na adres przypisany do Konta.
Nowa wersja Regulaminu bedzie publikowana na stronie internetowej Platformy i bedzie zawieraé
date wejscia w zycie.
Na wniosek Uzytkownika SF-LABS udostepni takze archiwalne wersje Regulaminu.
Dalsze korzystanie z Platformy po wejsciu w zycie zmian Regulaminu jest rownoznaczne z ich
akceptacja.
Uzytkownik ma prawo, do dnia wejscia zmian w zycie: a
a. wypowiedzie¢ Umowe z SF-LABS ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia
dodatkowych optlat,
b. zglosi¢ sprzeciw wobec zmian — co skutkuje rozwigzaniem Umowy w dniu
poprzedzajacym wejscie w zycie nowej wersji Regulaminu, réwniez bez dodatkowych

kosztéw.

§ 14. Postanowienia koncowe
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Do niniejszego Regulaminu oraz do uméw zawieranych pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem
Wydarzenia za posrednictwem Systemu stosuje sie prawo polskie, z wylaczeniem norm
kolizyjnych.

Strony Uméw zobowiazuja si¢ do dazenia do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw
wynikajacych z niniejszego Regulaminu lub zawartej na jego podstawie Umowy, w szczegdlnosci
poprzez bezposrednie negocjacje.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sadem wilasciwym do jego
rozpoznania bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby SF-LABS, o ile
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inacze;.

W zakresie technicznego dziatania Systemu oraz uslug §wiadczonych przez SF-LABS (np. dostep
do konta, obstuga wersji demonstracyjnej), sadem wlasciwym bedzie sad powszechny wlasciwy
dla siedziby SF-LABS sp. z o.0.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego opublikowania w Systemie i ma zastosowanie do

wszystkich rejestracji oraz dziatad Uczestnikéw podejmowanych po tej dacie.
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